
Playa La Caleta La Caleta beach
DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

• Ser tratadas con respeto, consideración, imparcialidad 
y sin discriminación.

• Ser protegidas de manera efectiva en sus derechos y libertades, 
defensa de su persona y bienes.

• Ser auxiliadas por los servicios de seguridad, vigilancia, salvamento y 
socorrismo, durante la temporada de playas.

• Ser respetadas en su intimidad personal y confidencialidad respecto a 
los asuntos que gestione la Delegación de Playas.

• Disponer de información de carácter general, técnico, jurídico o 
ambiental, relacionada con las playas.

• Emitir quejas o aportar sugerencias de mejora a través de los diversos 
cauces que establezca la delegación de playas.

• Ser informadas sobre el estado de los procedimientos administrativos 
que les afecten.

• Disfrutar de niveles de salubridad, calidad ambiental y de servicios, 
acordes con las disposiciones legales vigentes.

RIGHTS OF THE USERS

• To be treated with respect, consideration, impartiality and without 
discrimination.

• To be protected effectively in their rights and freedoms, and to defend 
themselves and goods.

• To be helped by the safety, security, rescue and lifesaver services during the 
beach season. 

• For their personal intimacy and confidentiality to be respected in the areas 
managed by the Department of Beaches.

• To be given environmental, legal, technical or general information relating 
to the beaches.

• File complaints or make suggestions for improvement using the different 
channels set up by the Department of Beaches.

• Be informed about the status of the administrative procedures that affect 
them.

 • Enjoy levels of hygienic conditions, environmental quality and services, in 
accordance of current legislation.

DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

• Efectuar un uso responsable de las playas y sus instalaciones, 
respetando el entorno y al resto de usuarios.

• Observar la legislación aplicable, normas de uso,  señalización e 
indicaciones de los servicios de playas.

DUTIES OF THE USERS

 • Use the beach and its installations responsibly, by respecting the 
environment and other users.
 
 • Comply with applicable legislation, conditions of use, signs and 
instructions of the beach services.

Colabore > mantenga limpia su playa para disfrutarla al máximo. Do your bit >  Keep your beach clean so every one can enjoy it.


